
 
 

รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
วทิยาลยัศาสนศึกษา มหาวทิยาลยัมหดิล  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2 
 

1. หลกัการและความเป็นมา 
  การประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นมาตรการส าคญัในการพฒันาภาครัฐในด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใส อนัจะน าไปสู่การป้องกนัการทุจริตในภาครัฐไดโ้ดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐ
แต่ละหน่วยงานไดรั้บทราบสถานะของตนเองในดา้นคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใชใ้ห้เกิดประโยชน์ใน
การน าไปปรับปรุงพฒันาตนเอง โดยก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดบัประเทศ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) ได้
ก าหนดใหก้ารประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่ึงใน
ตัวช้ีวดัของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2 ได้ก าหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผา่นเกณฑ ์(85 คะแนนข้ึนไป) จ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100 
  เม่ือวนัท่ี 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีไดใ้ห้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม โดยมีสาระส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ITA ดงัน้ี 

 เพิ่มเติมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ก าหนดใหปี้ พ.ศ. 2566 – 2570 คะแนนเฉล่ียคุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงาน
ในประเทศจะตอ้งไดค้ะแนนไม่นอ้ยกวา่ 89 คะแนน 

 ปรับแก้เป้าหมายตัวช้ีวดัของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ก าหนดให้ปี พ.ศ. 2566 – 2570 จะตอ้งมีสัดส่วนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน
ข้ึนไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 100 

ซ่ึงวิทยาลยัศาสนศึกษา เป็นส่วนงานหน่ึงของมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีตอ้งเขา้ร่วมการประเมินฯ 
จึงตอ้งเร่งรัดส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้และการด าเนินการเสริมสร้างดา้นคุณธรรม
และความโปร่งใสให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินท่ีก าหนด 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์ 
  เพื่อน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 มาเป็นแนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และการด าเนินงานในดา้นคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ใหดี้ยิง่ข้ึน 
3. ขอบเขตการวเิคราะห์ 
  ขอ้มูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
สามารถน าผลการวเิคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2566 มาเป็นแนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และการด าเนินงานในดา้นคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
5. การวเิคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
5.1 ขอ้มูลคะแนนรายตวัช้ีวดัยอ่ยของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ประเด็นที่น ามาวเิคราะห์ ตัวช้ีวดั คะแนน 
(1) กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

i1 82.59 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ย
เพียงใด 

i2 81.55 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ให้ความส าคญั
ของงานมากกวา่ธุระส่วนตวั และรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

i3 83.93 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลัหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฏหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือ
ให้บริการหรือไม่ 

i4 96.30 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลัหรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม่ 

i5 90.48 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการให้เงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลัหรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอก เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและคาดหวงัให้มีการท่ีตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

i6 95.24 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่านโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอ้ยเพียงใด 

e1 79.24 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่าน กบัผูติ้ดต่ออ่ืนๆอยา่งเท่าเทียมกนั
มากนอ้ยเพียงใด 

e2 81.25 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน/ให้บริการแก่ท่าน อยา่ง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล มากนอ้ยเพียงใด 

e3 42.41 

ในระยะ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น 
ของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชน์ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได ้(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกบัการปฏิบติังาน การอนุญาต อนุมติั การให้บริการ หรือไม่ 

e4 99.40 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบติังานให้ดีข้ึนกวา่ท่ีผา่นมามาก
นอ้ยเพียงใด 

e11 75.89 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการปฏิบติัหรือการให้บริการการให้บริการท่ีดี
ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 

e12 77.23 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มาก
นอ้ยเพียงใด 

e15 79.02 
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ประเด็นที่น ามาวเิคราะห์ ตัวช้ีวดั คะแนน 
รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน o11 0.00 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี o12 0.00 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน o13 0.00 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ o14 0.00 

(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

i1 82.59 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ย
เพียงใด 

i2 81.55 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ให้ความส าคญั
ของงานมากกวา่ธุระส่วนตวั และรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

i3 83.93 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่านโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอ้ยเพียงใด 

e1 79.24 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่าน กบัผูติ้ดต่ออ่ืนๆอยา่งเท่าเทียมกนั
มากนอ้ยเพียงใด 

e2 81.25 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน/ให้บริการแก่ท่าน อยา่ง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล มากนอ้ยเพียงใด 

e3 42.41 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากนอ้ย
เพียงใด 

e5 79.91 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบติังานให้ดีข้ึนกวา่ท่ีผา่นมามาก
นอ้ยเพียงใด 

e11 75.89 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการปฏิบติัหรือการให้บริการการให้บริการท่ีดี
ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 

e12 77.23 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึนหรือไม่ 

e13 100 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย เขา้ไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 

e14 76.79 

ขอ้มูลเชิงสถิติการให้บริการ o15 0.00 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ o16 0.00 
E-service o17 0.00 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 
การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน มีช่องทางหลากหลายมากนอ้ย
เพียงใด 

e6 81.03 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มาก
นอ้ยเพียงใด 

e7 77.68 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/การ
ให้บริการหรือไม่ 

e8 94.64 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสยัทีเก่ียวกบัการด าเนินงานได้
อยา่งชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

e9 79.91 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผูม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ e10 87.50 
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ประเด็นที่น ามาวเิคราะห์ ตัวช้ีวดั คะแนน 
โครงสร้าง o1 0.00 
ขอ้มูลผูบ้ริหาร o2 0.00 
อ านาจหนา้ท่ี o3 0.00 
ขอ้มูลการติดต่อ o5 0.00 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง o6 0.00 
ข่าวประชาสมัพนัธ์ o7 0.00 
Q&A o8 0.00 
Social Network o9 0.00 
แผนด าเนินงานประจ าปี o10 0.00 

(4) กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์น ของราชการ 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยสิ์นของราชการ ไปเป็นของส่วนตวั หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

i19 95.54 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบติัในหน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

i20 64.29 

ถา้ตอ้งมีการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบติังาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

i21 75.89 

บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน  มีการน าทรัพยสิ์นของราชการไปใช ้โดยไม่ไดข้ออนุญาตอยา่ง
ถูกตอ้งจากหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

i22 96.43 

ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ีถูกตอ้งมากนอ้ย
เพียงใด 

i23 67.86 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นของราชการเพ่ือป้องกนัไม่ให้มี
การน าไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

i24 83.04 

เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร o34 0.00 
การมีส่วนร่วมของผูบิ้หาร o35 0.00 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ท่านรู้เก่ียวกบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด i7 54.46 
หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณ โดยค านึงถึงคุม้ค่า ไม่บิดเบือนวตัถุประสงคข์องงบประมาณ
ท่ีตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

i8 82.59 

หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้งมากนอ้ยเพียงใด i9 89.29 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่าย ทีเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

i10 96.43 

หน่วยงานของท่านมีการจดัซ้ือจดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดุ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง มากนอ้ยเพียงใด 

i11 59.82 

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการสอบถาม ทกัทว้ง ร้องเรียนตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ  

i12 65.77 

รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน o11 0.00 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี o12 0.00 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน o13 0.00 
รายงานการก ากบัติดตามการใชง้บประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน o19 0.00 
รายงานผลใชง้บประมาณประจ าปี o20 0.00 
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ประเด็นที่น ามาวเิคราะห์ ตัวช้ีวดั คะแนน 
แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ o21 0.00 
ประกาศต่างๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ o22 0.00 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ท่านไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรมมากนอ้ยเพียงใด i13 74.11 
ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน ตามระดบัคุณภาพของผลงานอยา่งถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด i14 74.11 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

i15 68.75 

ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การให้ท  าธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด i16 76.79 
ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การให้ท  าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริตมากนอ้ย
เพียงใด 

i17 70.54 

สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน o23 0.00 
รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี o24 0.00 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล o25 0.00 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล o26 0.00 
แผนการปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตประจ าปี o39 0.00 
รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน o40 0.00 
รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี o41 0.00 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ข และป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้ความส าคญักบัการต่อตา้นทุจริต มากนอ้ยเพียงใด i25 84.82 
หน่วยงานของท่าน ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
จดัท าแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานหรือไม่ 

i26 75.00 

หน่วยงานของท่าน มีการเฝ้าระวงัการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินยั ต่อการทุจริตใน
หน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 

i28 86.01 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลของการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน มากนอ้ย เพียงใด 

i29 83.04 

หากท่านพบเห็นแนวโนม้การทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ต่อไปน้ีอยา่งไร 
*สามารถร้องเรียนและส่งหลกัฐานไดอ้ยา่งสะดวก 
*สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้
*มัน่ใจวา่มีการด าเนินการอยา่งตรงไปตรงมา 
*มัน่ใจวา่ปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

i30 76.49 
 

75.00 
74.11 
80.36 
71.43 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผูม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ e10 87.50 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มาก
นอ้ยเพียงใด 

e15 79.02 

หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล o27 0.00 
รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี o28 0.00 
แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต o29 0.00 
ขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจ าปี o31 0.00 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น o32 0.00 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม o33 0.00 
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ประเด็นที่น ามาวเิคราะห์ ตัวช้ีวดั คะแนน 
เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร o34 0.00 
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร o35 0.00 
การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี o36 0.00 
การด าเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทุจริต o37 0.00 
การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร o38 0.00 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน o42 0.00 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน o43 0.00 

 
6. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนต ่ากวา่ 80 คะแนน มาท าการวเิคราะห์เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน 
 
7. ภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของวทิยาลัยศาสนศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เคร่ืองมือในการประเมิน คะแนนทีไ่ด้ 
(100 คะแนน) 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น า้หนัก 

แบบวดัการรับรู้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT) 80.29 30 24.09 
แบบวดัการรับรู้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT) 82.98 30 24.89 
แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 0.00 40 0.00 

ผลการประเมินภาพรวม 48.98 

 
8. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของวิทยาลยัศาสนศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
8.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการรับรู้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 ผูป้ระเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานท่ีมีผลคะแนนต ่าโดยเร่งด่วนใน
ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 i11 หน่วยงานของท่านมีการจดัซ้ือจดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดุ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
เอ้ือประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง มากนอ้ยเพียงใด 
 i12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่าน มีส่วนร่วมในการสอบถาม ทกัทว้ง ร้องเรียนตรวจสอบการ
ใชจ่้ายงบประมาณ 
 i15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 
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 i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบติัในหน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 
 i23 ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ีถูกตอ้งมากนอ้ย
เพียงใด 
8.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการรับรู้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

ผูป้ระเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานท่ีมีผลคะแนนต ่าโดยเร่งด่วนใน
ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 e3 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน อยา่ง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล มากนอ้ยเพียงใด 
8.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

ผูป้ระเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานท่ีมีผลคะแนนต ่าโดยสรุปใน
ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

8.3.1 หน่วยงานไม่ผ่านการประเมินจ านวน 43 ขอ้ เน่ืองจากไม่สามารถจดัเตรียมเอกสารเพื่อรับการ
ประเมินทนัในระยะเวลาท่ีก าหนด 

แสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานขาดกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการขอ้มูลภายในหน่วยงาน
เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะ และมีขอ้มูลไม่สมบูรณ์เพียงพอท่ีจะยกระดบัภาพลกัษณ์ดา้นคุณธรรมและความ
โปร่งใสต่อสาธารณชนไดต้ามมาตรฐานของส านกังาน ป.ป.ช. 

 8.3.2 หน่วยงานพึงติดตามการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑแ์ละสาระส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 
ทั้ง 43 ข้ออย่างใกล้ชิด เพื่อให้การจัดเตรียมเอกสารรองรับการประเมินท่ีอาจต้องเพิ่มเน้ือหาสาระ หรือ
ขอ้ก าหนดได ้
 8.3.3 หน่วยงานควรมีการตรวจสอบเอกสารและความคลาดเคล่ือนของURL ในการเปิดเผยขอ้มูล
สาธารณะก่อนการยืนยนัส่งแก่ผูป้ระเมิน เพื่อไม่ให้เกิดความผดิพลาด และไม่ควรออกแบบโครงสร้างเวปไซต์
ท่ีซบัซอ้นและยากต่อการสืบคน้ 
 8.3.4 เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะมีคุณภาพและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสังคมไทยท่ี
ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของภาครัฐไดอ้ยา่งสะดวก และตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัในการจดัประชุมช้ีแจง ท าความเขา้ใจภายในประชาคมทุกระดบั ติดตามผลการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส รวมถึงยกระดับกลไกป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองและควรแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมในการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รตาม
ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัมหิดล วา่ดว้ยประมวลจริยธรรมของมหาวทิยาลยั พ.ศ.2564 
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9. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
แสดงผลคะแนนรายตัวช้ีวดัย่อยทีม่ีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
ประเดน็ที่น ามาวเิคราะห์  ตัวช้ีวดั คะแนน 

(1) กระบวนการปฏิบติังาน
ท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่านโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอ้ยเพียงใด e1 79.24 
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน/ให้บริการแก่ท่าน อยา่งตรงไปตรงมาไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล มากนอ้ย
เพียงใด 

e3 42.41 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบติังานให้ดีข้ึนกวา่ท่ีผา่นมามากนอ้ยเพียงใด e11 75.89 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการปฏิบติัหรือการให้บริการการให้บริการท่ีดีข้ึน มากนอ้ยเพียงใด e12 77.23 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด e15 79.02 
รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน o11 0.00 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี o12 0.00 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน o13 0.00 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ o14 0.00 

(2) การให้บริการและระบบ 
E-Service 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติัหรือให้บริการแก่ท่านโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอ้ยเพียงใด e1 79.24 
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน/ให้บริการแก่ท่าน อยา่งตรงไปตรงมาไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล มากนอ้ย
เพียงใด 

e3 42.41 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด e5 79.91 
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบติังานให้ดีข้ึนกวา่ท่ีผา่นมามากนอ้ยเพียงใด e11 75.89 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการปฏิบติัหรือการให้บริการการให้บริการท่ีดีข้ึน มากนอ้ยเพียงใด e12 77.23 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย เขา้ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน 
มากนอ้ยเพียงใด 

e14 76.79 

ขอ้มูลเชิงสถิติการให้บริการ o15 0.00 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ o16 0.00 
E-service 
 

o17 0.00 
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ประเดน็ที่น ามาวเิคราะห์  ตัวช้ีวดั คะแนน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด e7 77.68 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสยัทีเก่ียวกบัการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด e9 79.91 
โครงสร้าง o1 0.00 
ขอ้มูลผูบ้ริหาร o2 0.00 
อ านาจหนา้ท่ี o3 0.00 
ขอ้มูลการติดต่อ o5 0.00 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง o6 0.00 
ข่าวประชาสมัพนัธ์ o7 0.00 
Q&A o8 0.00 
Social Network o9 0.00 
แผนด าเนินงานประจ าปี o10 0.00 

(4) กระบวนการก ากบัดูแล
การใชท้รัพยสิ์น ของ
ราชการ 

ถา้ตอ้งมีการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบติังาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด i21 75.89 
ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ีถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด i23 67.86 
เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร o34 0.00 
การมีส่วนร่วมของผูบิ้หาร o35 0.00 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใส ในการใช้
งบประมาณและการจดัซ้ือ
จดัจา้ง 

ท่านรู้เก่ียวกบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด i7 54.46 
หน่วยงานของท่านมีการจดัซ้ือจดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดุ โปร่งใส ตรวจสอบได ้เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง i11 59.82 
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการสอบถาม ทกัทว้ง ร้องเรียนตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ  i12 65.77 
รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน o11 0.00 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี o12 0.00 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน o13 0.00 
รายงานการก ากบัติดตามการใชง้บประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน o19 0.00 
รายงานผลใชง้บประมาณประจ าปี o20 0.00 
แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ o21 0.00 
ประกาศต่างๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 
 

o22 0.00 
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ประเดน็ที่น ามาวเิคราะห์  ตัวช้ีวดั คะแนน 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอ้  านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

ท่านไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรมมากนอ้ยเพียงใด i13 74.11 
ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน ตามระดบัคุณภาพของผลงานอยา่งถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด i14 74.11 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด i15 68.75 
ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การให้ท  าธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด i16 76.79 
ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การให้ท  าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริตมากนอ้ยเพียงใด i17 70.54 
สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน o23 0.00 
รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี o24 0.00 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล o25 0.00 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล o26 0.00 
แผนการปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตประจ าปี o39 0.00 
รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน o40 0.00 
รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี 
 

o41 0.00 

(7) กลไกและมาตรการใน
การแกไ้ข และป้องกนัการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานของท่าน ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพจดัท าแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงานหรือไม่ 

i26 75.00 

หากท่านพบเห็นแนวโนม้การทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นต่อไปน้ีอยา่งไร 
*สามารถร้องเรียนและส่งหลกัฐานไดอ้ยา่งสะดวก 
*สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้
*มัน่ใจวา่มีการด าเนินการอยา่งตรงไปตรงมา 
*มัน่ใจวา่ปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

i30 76.49 
75.00 
74.11 
80.36 
71.43 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด e15 79.02 
หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล o27 0.00 
รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี o28 0.00 
แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต o29 0.00 
ขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจ าปี o31 0.00 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น o32 0.00 
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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม o33 0.00 
เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร o34 0.00 
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร o35 0.00 
การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี o36 0.00 
การด าเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทุจริต o37 0.00 
การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร o38 0.00 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน o42 0.00 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 043 0.00 

 
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นท่ี 2 การใหบ้ริการและระบบ E-service 
 ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 
 ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์น ของราชการ 
 ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ข และป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 



13 
 

 
ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

 ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การให้ข้อมูลเก่ียวกับการ

ปฏิบติังาน อยา่งตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงั บิดเบือนขอ้มูล ยงัไม่เพียงพอ การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ี เป็นไป

ตามขั้นตอน ระยะเวลา และโปร่งใส ยงัตอ้งมีการปรับปรุงใหดี้ข้ึน อีกทั้งหน่วยงาน ยงัขาดการปรับปรุงคุณภาพ 

วธีิการ ขั้นตอน การด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและการด าเนินงานท่ีดีข้ึน ขาดกลไกการเปิดเผยขอ้มูล

สาธารณะการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี และการรายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าปี 

1.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 

- จดัท าคู่มือการปฏิบติังานหรือหลกัเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังาน 

- จดัท าคู่มือการบริการหรือหลกัเกณฑม์าตรฐานการบริการ 

- ปรับปรุงเวปไซตห์ลกัวทิยาลยัเพื่อด าเนินการเปิดเผยขอ้มูล 

1.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- ทุกฝ่ายงาน 

1.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 

1.3.1 วเิคราะห์และปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายงานใหต้รง

ตามมาตรฐาน หลกัเกณฑ ์ 

1.3.2 ผูรั้บผดิชอบแต่ละฝ่ายงานจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 

1.3.3 ปรับปรุงเวปไซตห์ลกัวทิยาลยั 

1.3.4 ประชาสัมพนัธ์ระบบและขั้นตอนการปฏิบติังาน การก ากบัติดตามการด าเนินงาน การ

ใชง้บประมาณประจ าปีและการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี อยา่งต่อเน่ืองและ

ทัว่ถึงทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

1.3.5 เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน

ตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจ 

1.4 ระยะเวลาด าเนินการ 

- ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-service 
ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การให้ข้อมูลเก่ียวกับการ 

ให้บริการ อยา่งตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงั บิดเบือนขอ้มูล ยงัไม่เพียงพอ การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา โปร่งใส ยงัต้องมีการปรับปรุงให้ดีข้ึน การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีโดยค านึงถึง

ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมยงัไม่เพียงพอ  อีกทั้งหน่วยงาน ยงัขาดการปรับปรุงคุณภาพ วิธีการ 

ขั้นตอน การบริการ ขาดการเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการให้บริการ เพื่อให้

เกิดความโปร่งใสและการบริการท่ีดีข้ึน ขาดกลไกการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการและการบริการ E-service 

2.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 
- จดัท าคู่มือการบริการหรือหลกัเกณฑม์าตรฐานการบริการ 

- ปรับปรุงเวบ็ไซตห์ลกัวทิยาลยัเพื่อด าเนินการเปิดเผยขอ้มูล 

2.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- ทุกฝ่ายงาน 

2.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 
2.3.1 วเิคราะห์และปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการบริการของแต่ละฝ่ายงานใหต้รงตาม

มาตรฐาน หลกัเกณฑ ์ 

2.3.2 ผูรั้บผดิชอบแต่ละฝ่ายงานจดัท าคู่มือการบริการ 

2.3.3 ปรับปรุงเวปไซตห์ลกัวทิยาลยั 

2.3.4 ประชาสัมพนัธ์ระบบและขั้นตอนการบริการ  

2.3.5 เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน

ตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจ 

2.4 ระยะเวลาด าเนินการ 
        -    ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูล

สาธารณะ การช้ีแจงและตอบค าถามเก่ียวกบัการด าเนินงาน มีความชดัเจนไม่เพียงพอ  ขาดช่องทางและกลไก

ในการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 

3.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั  
- เพิ่มช่องทางปรับปรุงเวบ็ไซตห์ลกัวทิยาลยั ในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
- เนน้ย  ้าให้เจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัผูรั้บบริการในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

3.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- ทุกฝ่ายงาน 

3.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 
3.3.1 เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารพร้อมทั้งปรับปรุงเวปไซตห์ลกัของวทิยาลยัให้

เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 
3.3.2 ก าชบัใหทุ้กฝ่ายงานประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลให้

ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สามารถสอบถาม ตรวจสอบและแสงดความคิดเห็น
หรือร้องเรียน ไดอ้ยา่งสะดวก 

3.4 ระยะเวลาด าเนินการ 
        -     ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 
 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการใช้ทรัพยสิ์นของทางราชการ 
ส่งผลใหก้ารขออนุญาตยมืทรัพยสิ์นของทางราชการไปใชป้ฏิบติังานเป็นไปอยา่งไม่ถูกตอ้งในบางคร้ัง  

4.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 
- จดัท าแนวทางปฏิบติัในการยืมทรัพยสิ์นของวทิยาลยัศาสนศึกษา 
- ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

4.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- งานการคลงั และทุกฝ่ายงาน 

4.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 
4.3.1. จดัท าแนวทางปฏิบติัในการยืมทรัพยสิ์นของวทิยาลยัศาสนศึกษา 
4.3.2. เผยแพร่แนวทางปฏิบติัใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอกและบุคลากรทราบทางช่องทาง   

      ประชาสันพนัธ์อ่ืน 
4.3.3. ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ ์อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
- ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบเก่ียวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน เห็นว่า

ความโปร่งใส  ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการจดัซ้ือจดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ ยงัไม่
เพียงพอ รวมถึงเห็นวา่ตนเองไดรั้บโอกาสในการมีส่วนร่วมสอบถาม ทกัทว้ง ร้องเรียนการใชจ่้ายงบประมาณ 

5.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 
- เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 
- จดัใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการติตามแผนการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
- เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์แผนการจดัซ้ือจา้งและประกาศผูช้นะการจดัซ้ือจดัจา้ง 

5.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 งานคลงั งานแผนและนโยบาย ทุกส่วนงาน 
5.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 

5.3.1. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์แผนและผลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี ผา่นช่องทาง เวบ็ไซต ์ 
         หรือจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง ผา่นช่องทางอ่ืน  ๆ

5.3.2. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์แผนและผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
5.4 ระยะเวลาด าเนินการ 

- ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า ตนเองยงัไม่ได้รับความเป็นธรรมในการมอบหมายงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเพียงพอ และไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานตามระดบัคุณภาพของผลงานอยา่งถูกตอ้ง 
รวมถึงเห็นวา่ยงัมีบา้งท่ีผูบ้งัคบับญัชาสังการให้ท าธุระส่วนตวั หรือใหท้ าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือมีความเส่ียงต่อ
การทุจริต  อีกทั้งยงัมีความเป็นธรรมในการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมยงัไม่เพียงพอ 

6.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 
- จดัท ามาตรการตรวจสอบการใชดุ้ลยพินิจ 

6.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 บริหารงานทัว่ไป 
6.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 

6.3.1. จดัท ามาตรการตรวจสอบการใชดุ้ลยพินิจ  
6.3.2. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ ทราบทางช่อง  

      ทางการประชาสัมพนัธ์ของวทิยาลยั 
6.4 ระยะเวลาด าเนินการ 

- ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นวา่ หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกนัการทุจริต
ในหน่วยงานยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตในหน่วยงาน การร้องเรียนส่ง
หลกัฐาน การติดตามผล ยงัไม่สะดวกและด าเนินการไดอ้ยา่งปลอดภยั ในขณะท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกเห็นวา่ 
หน่วยงานยงัมีการด าเนินการปรับปรุงการด าเนินการและการบริการใหมี้ความโปร่งใสยงัไม่เพียงพอ 

7.1 วธีิการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 
- ทบทวนและจดัท านโยบายหรือมาตรการป้องกนัการทุจริต 
- น าผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มาวเิคราะห์หาขอ้บกพร่องและแนว

ทางแกไ้ข 
- จดัท ามาตรการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

7.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 บริหารงานทัว่ไป  
7.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 

7.3.1. ทบทวนและจดัท านโยบายหรือมาตรการป้องกนัการทุจริต 
7.3.2. น าผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มาวเิคราะห์หาขอ้บกพร่องและ 

    แนวทางแกไ้ข 
7.3.3. จดัท ามาตรการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
7.3.4. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆทราบทาง    

   ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของวทิยาลยั 
7.4 ระยะเวลาด าเนินการ 

- ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

วทิยาลยัศาสนศึกษามีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากบุคลากรในองคก์รมีไม่มากและทุคนมี
ภาระงานในหนา้ท่ีประจ าอยู ่ในการประเมินITA จึงตอ้งจดัสรรเวลาส่วนหน่ึงเพื่อร่วมในการจดัเตรียมขอ้มูล 
เพื่อรับการประเมินใหพ้ร้อมทนัตามก าหนดเวลาซ่ึงอาจส่งผลการะทบต่องานหลกัได ้
 
 
 


