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การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ยุต ิ ไม่ยุติ 

 
วิทยาลัยศาสนศึกษา 

แนวทางการด าเนินงาน 
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้รับผิดชอบ  งานบริหารงานท่ัวไป 
 

แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนจาก
ช่องทางต่างๆ   

1 วันท าการ 

-ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

5 วันท าการ 

- กรณียุตเิรื่อง แจ้งผลใหผู้้
ร้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน 

- กรณีเรื่องไม่ยุติ ใหต้ั้ง
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจรงิ 
และแจ้งการด าเนินงานให้ผู้
ร้องเรียนทราบเบื้องต้น 

ภายใน 15 วัน 

- เจ้าหน้าท่ีจัดท ารายงานสรุปผล
เรื่องร้องเรียนการทุจรติเสนอ
ผู้บริหาร 

ภายใน 2 วันท าการ 
หลังจากสิ้นสุดการ
สอบสวนข้อเท็จจริง 

  

 

  

 

 

 

เร่ิมต้น 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน 

ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้

ร้องเรียน

ทราบ 

ต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนข้อเท็จจริง 

แจ้งการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ

เบื้องต้น 

จัดท ารายงานสรุปผลเสนอผู้บริหาร 

สิ้นสุด 

ช่องทางการร้องเรียน 
1.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://crs.mahidol.
ac.th/crs/ 
2.ร้องเรียนผ่าน
โทรศัพท ์Tel. 
(02)800-2630-9 
3. ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
 

https://crs.mahidol.ac.th/crs/
https://crs.mahidol.ac.th/crs/


ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบาย

และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

1.1 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  

1.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริตของหน่วยงาน 

1.3 ด าเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย

มิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

2. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 ใช้ถ้อยค าเบ้ืองต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1) ชื่อ-นามสกุล ของผู้ร้องเรียน 

2) ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ของผู้ร้องเรียน 

3) วัน เดือน ปี ท่ีร้องเรียน 

4) ชื่อ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน 

5) วัน เดือน ปี ท่ีกระท าความผิด 

6) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องเรียน ปรากฏอยา่งชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหนาท่ีหรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ี

สามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 

7) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหาย

ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3 เป็นเร่ืองท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ 

ของเจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.4 ไม่เป็นค าร้องเรียนท่ีเกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

2.5 ไม่เป็นค าร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค า

พิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 



2.6 นอกเหนือจากเกณฑ์ดังกล่าวให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารวิทยาลัยฯ ว่าจะรับไว้

พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบ หมายเหต ุ
1.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
https://crs.mahidol.ac.th/crs/ 

ทุกวัน ในเวลาราชการ - 

2.ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ Tel. 
(02)800-2630-9 

ทุกวัน ในเวลาราชการ เว้นวันหยุดราชการ 

 


