
 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของ วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 

 

 

 

 

  



1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เปนเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีการบริหารงานดวย

ความโปร งใส ม ีธรรมาภิบาล และมีระบบปองกันการท ุจร ิตท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพ ว ิทยาลัยศาสนศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดเขารวมการประเมิน ITA เพ่ือนําผลการประเมินมาใชใน

การกําหนดมาตรการ พัฒนา และยกระดับการบริหารงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

รายงานฉบับนี ้จัดทําขึ ้นเพื ่อวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ

วิทยาลัยศาสนศึกษา โดยมีเปาหมายเพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุง พัฒนา และยกระดับธรรมาภิบาล ตลอดจนการ

ใหบริการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

2. วัตถุประสงค 

เพื่อนําผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 มาเปนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับธรรมาภิบาลและการใหบริการของหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

3.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

3.1 สรุปคะแนนแยกตามเครื่องมือการประเมิน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ไดคะแนนในภาพรวม 86.95 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผาน” 

 

เครื่องมือการประเมิน 
คะแนนท่ีได 

(100 คะแนน) 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนถวง

นํ้าหนัก 

1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT)  92.27 30 27.68 

2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1  77.63 15 11.64 

3. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2  87.55 15 13.13 

4. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  86.25 40 34.50 

รวม  86.95 

 

 

 



3.2 ผลคะแนนแยกตามรายตัวช้ีวัด  
 

เครื่องมือ  ตัวชี้วัด คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  88.27 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  96.00 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  99.47 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  86.40 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  91.20 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

EIT 1 = 85.69 

EIT 2 = 94.44 

90.07 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

EIT 1 = 75.13 

EIT 2 = 86.25 

80.69 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

EIT 1 = 72.06 

EIT 2 = 81.94 

77.00 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  92.50 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 71.43 

หมายเหตุ ตัวชี้วัดท่ี 6-8 เปนคาเฉลี่ยของ EIT1 และ EIT 2 

 

  



3.3 ผลคะแนนรายตัวช้ีวัดยอย ปงบประมาณ 2568 

3.3.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  88.27 

i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

77.60 

 

i2) เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูท่ีมาติดตอหรือ

ผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

87.20 

i3) เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

100.00 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 96.00 

i4) หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 88.00 

i5) เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

 

i6) หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  99.47 

i7) ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง

บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

98.40 

 

i8) ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทานสั่งใหทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบบอยครั้ง

มากนอยเพียงใด 

100.00 

 

i9) การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ

แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

100.00 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 86.40 

i10) เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยาง

ถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

76.00 

 

i11) เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

96.00 

 



ประเด็นการประเมิน คะแนน 

i12) การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนําทรัพยสินของ

หนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

87.20 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  91.20 

i13) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตมากนอย

เพียงใด 

96.00 

 

i14) ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันไดมาก

นอยเพียงใด 

91.20 

 

i15) ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

86.40 

 

คาเฉล่ีย 92.27 

 

  



3.3.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 85.69  94.44 

e1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 73.73 90.83 

e2) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 80.90 92.50 

e3) ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ

แกทาน หรือไม 

97.75 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 75.13 86.25 

e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 74.61 84.17 

e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน 

77.08 86.25 

e6) เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง

ชัดเจน 

72.71 88.33 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 72.06 81.94 

e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

69.66 75.83 

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 73.71 84.17 

e9) หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 

72.81 85.83 

คาเฉล่ีย 77.63 87.55 

 

 

  



3.3.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

(รอยละ 100) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 92.50 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 100 

O1 โครงสรางและอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจ 100 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100 

O3 ขอมูลการติดตอ 100 

การประชาสัมพันธ 100 

O4 ขาวประชาสัมพันธ 100 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 88.89 

แผนการดําเนนิงานและงบประมาณ 100 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

O6 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป พ.ศ. 2568 100 

O7 รายงานผลการดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2567 100 

การปฏิบัติงาน 100 

O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 

การใหบริการและการติดตอประสานงาน 66.67 

O9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

O10 E–Service  100 

O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 0 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 100 

O12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ 

100 

O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําปพ.ศ. 2567 100 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคค 100 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปพ.ศ. 2567 100 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 



ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

(รอยละ 100) 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 91.67 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 83.33 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50 

O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 71.43 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100 

นโยบาย No Gift Policy 100 

O21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบายNo Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

100 

O22 รายงานการรับทรัพยสินหรอืประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ไมคิดคะแนน 

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 100 

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให/รับ สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานประจําป พ.ศ. 2568 

100 

 

O24 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 50 

แผนปองกันการทุจริต 50 

O25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

O26 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 50 

O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

O28 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0 

รวม 86.25 

 
 

 



4. การวิเคราะหผลการประเมิน  

วิทยาลัยศาสนศึกษา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวม 86.95 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับผลการประเมิน ผาน ท้ังนี้ เม่ือ

วิเคราะหรายละเอียดผลคะแนนในแตละเครื่องมือประเมิน เพ่ือคนหาจุดแข็งและประเด็นท่ีควรพัฒนาปรับปรุง มี

ดังนี้   

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT)  ซ่ึงสะทอนมุมมองของบุคลากรภายใน 

พบวา วิทยาลัยศาสนศึกษาไดคะแนนการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ สูงสุด 99.47 คะแนน แสดงให

เห็นวา บุคลากรสวนใหญเห็นวาผูบริหารใชอํานาจอยางเปนธรรม ไมมีการสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือเอ้ือ

ประโยชน และตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนตํ่าสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 86.40 คะแนน ซ่ึงหนวยงาน

ควรนําผลคะแนนในประเด็นยอยมาวิเคราะหอยางละเอียด เพ่ือวางแนวปฏิบัติและรณรงคการใชทรัพยสินของทาง

ราชการใหเกิดความคุมคาและโปรงใสยิ่งข้ึน 

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) สะทอนมุมมองของผูรับบริการ 

นักศึกษา หรือผูมาติดตอ โดยมีคะแนน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอหนวยงานเขาตอบดวยตนเอง 

พบวา ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนสูงสุด 85.69 คะแนน และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ

ทํางาน ไดคะแนนตํ่าสุด 72.06 คะแนน สวนท่ี 2 คณะท่ีปรึกษาผูประเมินจัดเก็บขอมูล พบวา ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพ

การดําเนินงานไดคะแนนสูงสุด 94.44 คะแนน และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการไดคะแนนตํ่าสุด 81.94 

คะแนน ซ่ึงผลคะแนนสะทอนไปในทางเดียวกัน โดยผูรับบริการพึงพอใจใน "คุณภาพการดําเนินงาน" ของ

เจาหนาท่ี แตเห็นวาหนวยงานควรเรง "ปรับปรุงระบบการทํางาน" ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ผลคะแนนประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) สะทอนระดับการเขาถึงขอมูลและความโปรงใสบน

เว็บไซตของหนวยงาน พบวา ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 92.50 คะแนน แสดงถึงความพรอมและการจัดทํา

โครงสรางขอมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซตท่ีครบถวน และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 71.43 คะแนน ถือเปนจุดท่ี

ตองเรงพัฒนา 

เนื่องจากคะแนนของผลการประเมินภาพรวมมาจากคะแนนของตัวชี้วัดยอย เพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพ

การดําเนินงานในแตละดานของหนวยงานจึงควรพิจารณาคะแนนรายตัวชี้วัดยอย ท้ังนี้  หัวขอตัวชี้วัดยอยท่ีมี

คะแนนประเมินสูงกวา 90 คะแนน สะทอนถึงมาตรการและแนวทางการดําเนินงานท่ีเหมาะสมขององคกร จึงควร

รักษาระดับมาตรฐานดังกลาวหรือพัฒนาใหดียิ่งข้ึนตอไป สําหรับตัวชี้วัดยอยท่ีมีคะแนนตํ่ากวา 80 คะแนน 

หนวยงานควรนํามาทบทวนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานใหเหมาะสม เพ่ือชวยยกระดับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานในภาพรวม  

รายละเอียดตัวชี้วัดยอยท่ีควรเรงพัฒนาปรับปรุง (คะแนนตํ่ากวา 80 คะแนน) มีดังตอไปนี้ 

 



 

ประเด็นการประเมิน ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีใน

หนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

77.60 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

i10) เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือ

ขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยางถูกตองตาม

ข้ันตอน/แนวปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 

76.00 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน e1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

EIT1 = 73.73 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย 

EIT1 = 74.61 

e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรบัทราบอยาง

ชัดเจน 

EIT1 = 77.08 

e6) เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

EIT1 = 72.71 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ

ทํางาน 

e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

EIT1 = 69.66 

EIT2 = 75.83 

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให

ตอบสนองตอประชาชน 

EIT1 = 73.71 

e9) หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทาง

ออนไลนใหสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

EIT1 = 72.81 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล O11) ขอมูลสถิติการใหบริการ  0.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 026) รายงานผลการดําเนินการปองกันทุจริตประจําป  0.00 

028) รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 

 



5. แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการพัฒนาองคกร 
 

มาตรการท่ี 1 การพัฒนาคูมือ เอกสาร และข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหถูกตอง ครบถวน และเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ี

กําหนด จึงเห็นควรดําเนินมาตรการและกิจกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนอง ตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี ้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี ้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมี

รายละเอียดการดําเนินงานดังตอไปนี้  

1.1 มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

1.2 ตัวช้ีวัด ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือกิจกรรม 

i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด  

i10) เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยางถูกตองตาม

ข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

e1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

1.3 ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ 

- วิเคราะหและปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน  

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ี โดยมีการระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานและกําหนด

ระยะเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน  

- ประชาสัมพันธระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงานใหผูเก่ียวของรับทราบ 

- ติดตามผลการดําเนินการและปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม  

1.4 ระยะเวลาการดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569  

1.5 ผูรับผิดชอบ  

ทุกฝายงาน  

 



มาตรการท่ี 2 การพัฒนาการส่ือสารและประชาสัมพันธ  

เพื่อยกระดับการเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มความโปรงใส ตลอดจน

พัฒนาชองทางการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางวิทยาลัยฯ กับผูรับบริการอยางเปนระบบ ซึ่งมีความสอดคลอง

และตอบสนองตอ ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ตัวชี้วัดท่ี 9 การ

เปดเผยขอมูล และ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  โดยมีแนวทางการดําเนินงานในรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

โครงการท่ี 1: การพัฒนาและจัดการระบบขอมูลบนเว็บไซต 

โครงการท่ี 2: การพัฒนาทักษะการสื่อสารและการใหบริการ (service mind) 

2.2 ตัวช้ีวัด ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือกิจกรรม 

e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน 

e6) เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

e7) หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

e9) หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

O11) ขอมูลสถิติการใหบริการ 

2.3 ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ 

โครงการท่ี 1: การพัฒนาและจัดการระบบขอมูลบนเว็บไซต 

- มอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบ ปรับปรุงขอมูล และประชาสัมพันธขาวสารบน

เว็บไซตหลักของวิทยาลัยอยางตอเนื่อง  

- พัฒนาชองทางการสื่อสารสองทาง เชน Chatbot, Line Official Account และประชาสัมพันธ

บนเว็บไซต เพ่ือเปนชองทางในการสื่อสาร โตตอบ และใหขอมูลแกผูรับบริการไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

- จัดทําระบบจัดเก็บและเผยแพรขอมูลสถิติการใหบริการผานชองทางออนไลน  



- พัฒนาชองทางการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและบุคคลภายนอก ผาน Google Forms 

หรือระบบประเมินบนเว็บไซต เพ่ือสรางกระบวนการมีสวนรวม และนําขอมูลมาปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

- ดําเนินการเผยแพรขอมูลดานการปองกันทุจริตบนเว็บไซตหนวยงานใหครบถวนทุกตัวชี้วัด เพ่ือ

เปดเผยขอมูลดานความโปรงใส 

โครงการท่ี 2: การพัฒนาทักษะการสื่อสารและการใหบริการ (service mind) 

- จัดกิจกรรมสรางความรู ความเขาใจ และพัฒนาทักษะดานการสื่อสาร รวมถึงการตอบคําถาม

และการใหบริการ (Service Mind) แกเจาหนาท่ี เพ่ือใหสามารถสงมอบขอมูลและชวยเหลือ

ผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2.4 ระยะเวลาการดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569  

2.5 ผูรับผิดชอบ  

ทุกฝายงานท่ีเก่ียวของ  

 

 

  



มาตรการท่ี 3 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

3.1 มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

กิจกรรมขับเคลื่อนการปองกันการทุจริตและสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

3.2    ตัวช้ีวัด ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือกิจกรรม 

O27) รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  

O28) รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

3.3 ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ 

- จัดทําแผนการปองกันการทุจริต พรอมกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน  

- สื่อสารและประชาสัมพันธมาตรการใหบุคลากรทุกระดับรับทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

- จัดกิจกรรมสรางความตระหนักรู (การประกาศเจตนารมณ การฝกอบรม การรณรงค) เพ่ือ

กระตุนและปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรเห็นความสําคัญของปฏิบัติงานดวยความสุจริตและโปรงใส 

- ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

- จัดทํารายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

- จัดทํารายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

- เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานบนเว็บไซตหนวยงาน เพ่ือแสดงความโปรงใสและเปดโอกาส

ใหสาธารณชนเขาถึงขอมูล 

3.4 ระยะเวลาการดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569  

3.5 ผูรับผิดชอบ  

ทุกฝายงานท่ีเก่ียวของ 

 

 

 


