
ระบบการใหบริการผานชองทางออนไลน (E-Service) 

วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 
 

ระบบใหบริการผานชองทางออนไลน (E-Service) 

วิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ไดจัดใหมีการบริการขอมูลและการติดตอประสานงานผาน

ชองทางออนไลน (E-Service) โดยผูขอรับบริการไมตองเดินทางมายังจุดใหบริการ ประกอบดวย  

1) เว็บไซตวิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  

https://crs.mahidol.ac.th/  

2) งานการศึกษาและกิจการนักศึกษา 

Line Official Account: @296qyxep  

3) งานหอพักนํ้าทองสิกขาลัย  

Line Official Account: @501wndek 
 

แนวทางการใหบริการผานชองทางออนไลน (E-Service) ไดแก  

- การติดตอสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับวิทยาลัย 

- การติดตอสอบถามงานดานการศึกษาและกิจการนักศึกษา  

- การขอรับแบบฟอรมตางๆ  

- การสงคํารองขอขอมูลเบื้องตนหรือสงขอมูลตางๆ 

- การใหคําปรึกษาสุขภาพใจ 

- การลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมหรือโครงการท่ีเผยแพรในชองทางออนไลนของหนวยงาน 

 

  



 

วิธีการใชงานระบบใหบริการผานชองทางออนไลน (E-Service) 

ผูขอรับบริการสามารถเขาสูการใชงานระบบใหบริการผานชองทางออนไลน (E-Service) ดังนี้ 

1) เว็บไซตวิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล  

ชองทางเว็บไซต https://crs.mahidol.ac.th/  

 

2) งานการศึกษาและกิจการนักศึกษา  

เพ่ิมเพ่ือนผานแอปพลิเคชัน LINE โดยคนหาจาก LINE ID: @296qyxeq 

หรือแสกน QR Code ท่ีปรากฏดานลาง 

 
 

3) งานหอพักนํ้าทองสิกขาลัย  

เพ่ิมเพ่ือนผานแอปพลิเคชัน LINE โดยคนหาจาก LINE ID: @501wndek 

หรือแสกน QR Code ท่ีปรากฏดานลาง  

 

 
  



 

การเขาสูระบบใหบริการผานชองทางออนไลน (E-Service) จากเว็บไซตหลกัของหนวยงาน 
 

1) เขาสูเว็บไซตหลักของวิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล https://crs.mahidol.ac.th/ เลือก

หัวขอ นักศึกษาปจจุบัน เลือก CRS Student Portal เพ่ือเขาสูหนา CRS Student e-Portal  

 

 

           เขาสูหนาถัดไป 

 

  

  

https://crs.mahidol.ac.th/


 

2) หนา CRS Student e-Portal แสดงขอมูลสําคัญและบริการสําหรับนักศึกษา ผูใชงานจะสามารถ

เขาถึงระบบ E-Service และขอมูลการใหบริการตาง ๆ สําหรับนักศึกษา ดังนี้  

• QR Code งานการศึกษา สําหรับการเพิ่มเพื่อนผานแอปพลิเคชัน LINE เพื่อใหผูขอรับบริการ

สามารถติดตอสอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ีไดโดยไมตองเดินทางมายังจุดใหบริการ  

• ขาว ประกาศ และขอมูลประชาสัมพันธตางๆ ท่ีเก่ียวของสําหรับนักศึกษา 

รวมถึงชองทางเพ่ือเขาสูระบบตางๆ ดังแสดงดานลาง  
 

 

                เลื่อนหนาจอลง 

 

 



 

เลือกหัวขอ รวมใบคํารอง CRS Online จะเขาสูหนา CRS Student service ดังแสดงดานลาง 

 

 
 

 

  



 

จํานวนผูใชบริการผานชองทางออนไลน (Line OA) พ.ศ. 2568 

 

ลําดับ กลุมงาน ชองทางออนไลน จํานวนผูใชบริการ 

1 งานการศึกษา  

 

Line Official Account: @296qyxep Friends: 1,537  

Follower: 831  

2 งานหอพักนํ้าทองสิกขาลัย 

 

Line Official Account: @501wndek Friends: 705  

Target Reach: 609 

 

  



 

สถิติการใหบริการผานชองทางออนไลน (Line OA) พ.ศ. 2568 

 

เดือน สถิติการใหบริการ (ครั้ง/คําถาม)  

มกราคม N/A 

กุมภาพันธ N/A 

มีนาคม N/A 

เมษายน N/A 

พฤษภาคม 298 

มิถุนายน 455 

กรกฎาคม 644 

สิงหาคม 180 

กันยายน 123 

ตุลาคม 92 

พฤศจิกายน 82 

ธันวาคม 154 

 

หมายเหตุ  ไมมีการเก็บขอมูลในชวงเดือน มกราคม-เมษายน 

การใหบริการผานชองทาง Line OA มีผูรับบริการสอบถามในเรื่องดังตอไปนี้  

- การจดัการแผนการเรียน  

- ทุนการศึกษา 

- การชําระคาธรรมเนียม

การศึกษา / การผอนผัน 

- กิจกรรมนักศึกษา / AT 

- สถานภาพนักศึกษา / โอนยาย 

- เอกสารทางการศึกษา 

- การฝกงาน 

- การสอบ MU ELT 

- ใบคำรองท่ัวไป 
- หองสมุด 
- ตารางสอบ 
- ผลการเรียน 
- กยศ. 
- เรื่องท่ัวไป  

 

 


