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1. หลกัการและความเป็นมา 
  การประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นมาตรการส าคญัในการพฒันาภาครัฐในด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใส อนัจะน าไปสู่การป้องกนัการทุจริตในภาครัฐไดโ้ดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐ
แต่ละหน่วยงานไดรั้บทราบสถานะของตนเองในดา้นคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใชใ้ห้เกิดประโยชน์ใน
การน าไปปรับปรุงพฒันาตนเอง โดยก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดบัประเทศ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) ได้
ก าหนดใหก้ารประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่ึงใน
ตัวช้ีวดัของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2 ได้ก าหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึน้ไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
  ซ่ึงวิทยาลยัศาสนศึกษา เป็นส่วนงานหน่ึงของมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีตอ้งเขา้ร่วมการประเมินฯ 
จึงตอ้งเร่งรัดส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้และการด าเนินการเสริมสร้างดา้นคุณธรรม
และความโปร่งใสให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินท่ีก าหนด 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์ 
  เพื่อน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 มาเป็นแนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และการด าเนินงานในดา้นคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ใหดี้ยิง่ข้ึน 
3. ขอบเขตการวเิคราะห์ 
  ขอ้มูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

สามารถน าผลการวเิคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 มาเป็นแนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และการด าเนินงานในดา้นคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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5. การวเิคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

5.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 วทิยาลยัศาสนศึกษา อยู่ในระดับ “ผ่าน” โดยมีคะแนนภาพรวมอยูท่ี่ 88.42 
คะแนน 

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวดั คะแนน 
แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน หรือ 
แบบวดั IIT 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี 84.37 
ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ 89.43 
ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้  านาจ 98.16 
ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รัพยสิ์นของราชการ 82.07 
ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 86.21 

แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 
หรือแบบวดั EIT (Eternal Integrity and 
Transparency Assessment 

ตวัช้ีวดัท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.94 
ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 90.67 
ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.09 

แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะหรือแบบวดั 
OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล 80.00 
ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต 88.89 

 วทิยาลยัศาสนศึกษา ไดว้เิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2567 ทั้งจากแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน (IIT) แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียภายนอก หรือแบบวดั (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
5.2 ขอ้มูลคะแนนรายตวัช้ีวดัยอ่ยของปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที่น ามาวเิคราะห์ ตัวช้ีวดั คะแนน 
(1) กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานหรือให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอ้ยเพียงใด 

i1 71.03 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ผูม้าติดต่อหรือผูม้ารับบริการอยา่ง
เท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 

i2 82.07 

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

i3 100.00 

แผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน o7 0.00 
แผนและความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี o8 0.00 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี o9 0.00 
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี o10 100.00 
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(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา e1 100.00 85.22 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ท่านและผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั e2 100.00 90.43 
ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่ 

e3 100.00 100.00 

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

e7 100.00 85.22 

หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน e8 100.00 87.83 
ท่านเคยใชง้านระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ e9 100.00 43.48 
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ o11 100.00 
ขอ้มูลสถิติการให้บริการ o12 0.00 
E-Service o13 100.00 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม o25 100.00 

 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย e4 100.00 79.00 
หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผูรั้บบริการควร
ไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 

e5 100.00 76.00 

เจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือให้ค  าอธิบายแก่ท่านไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

e6 100.00 89.00 

โครงสร้าง o1 100.00 
ขอ้มูลผูบ้ริหาร o2 100.00 
อ านาจหนา้ท่ี o3 100.00 
ขอ้มูลการติดต่อ o4 100.00 
ข่าวประชาสมัพนัธ์ o5 100.00 
Q&A o6 100.00 

 
(4) กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์น ของราชการ 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าท่ี ท่ีขอยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งมากนอ้ย
เพียงใด 

i10 74.48 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าท่ี ท่ีน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวั มาก
นอ้ยเพียงใด 

i11 96.55 

หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัเป็นประจ า มากนอ้ยเพียงใด 

i12 75.17 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค ์มากนอ้ยเพียงใด i4 81.38 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

i5 98.62 

หน่วยงานของท่าน มีการใชง้บประมาณหรือการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึง มากนอ้ยเพียงใด 

i6 88.29 

รายการการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ o14 100.00 
ประกาศต่างๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ o15 100.00 
ความกา้วหนา้การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ o16 100.00 
รายงานสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจ าปี o17 100.00 

 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ให้เจา้หนา้ท่ีท  าธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา 
มากนอ้ยเพียงใด 

i7 95.86 

ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ให้เจา้หนา้ท่ีท  าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

i8 98.62 

การบริหารงานของบุคลลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกบัการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 

i9 100.00 

แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล o18 0.00 
รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี o19 100.00 
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ o20 100.00 
การขบัเคล่ือนจริยธรรม o21 100.00 

 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ข และป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

i13 88.28 

ท่านคิดวา่การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบได ้มากนอ้ยเพียงใด 

i14 87.59 

ท่านเช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการเรืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

i15 82.76 

แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o22 100.00 
ช่องทางการแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o23 100.00 
ขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o24 100.00 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ี o26 100.00 
การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy  o27 100.00 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy o28 0.00 
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การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบน o30 100.00 
รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี o31 100.00 
แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต o32 100.00 
รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี o33 100.00 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน o34 100.00 
รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน o35 100.00 

 
6. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนต ่ากวา่ 80 คะแนน มาท าการวเิคราะห์เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน 
 
7. ภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของวทิยาลัยศาสนศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เคร่ืองมือในการประเมิน คะแนนทีไ่ด้ 
(100 คะแนน) 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น า้หนัก 

แบบวดัการรับรู้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT) 88.05 30 26.41 
แบบวดัการรับรู้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนท่ี 1 100.00 15 15.00 
แบบวดัการรับรู้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนท่ี 2 81.79 15 12.27 
แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 86.83 40 34.73 

ผลการประเมินภาพรวม 88.42 
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8. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
แสดงผลคะแนนรายตัวช้ีวดัย่อยทีม่ีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
ประเดน็ที่น ามาวเิคราะห์  ตัวช้ีวดั คะแนน 

(1) กระบวนการปฏิบติังาน
ท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานหรือให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด i1 71.03 
แผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน o7 0.00 
แผนและความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี o8 0.00 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี o9 0.00 

(2) การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ท่านเคยใชง้านระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ e9 43.48 
ขอ้มูลสถิติการให้บริการ o12 0.00 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย e4 79.00 
หน่วยงานมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผูรั้บบริการควรไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน e5 76.00 

(4) กระบวนการก ากบัดูแล
การใชท้รัพยสิ์น ของ
ราชการ 

ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าท่ี ท่ีขอยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด i10 74.48 
หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวัเป็นประจ า มากนอ้ยเพียงใด i12 75.17 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใส ในการใช้
งบประมาณและการจดัซ้ือ
จดัจา้ง 

หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค ์มากนอ้ยเพียงใด i4 81.38 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอ้  านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล o18 0.00 

(7) กลไกและมาตรการใน
การแกไ้ข และป้องกนัการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy o28 0.00 
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สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นท่ี 2 การใหบ้ริการและระบบ E-service 
 ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 
 ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์น ของราชการ 
 ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ข และป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

 ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การปฏิบติังานหรือให้บริการของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ยงัตอ้งมีการปรับปรุงใหดี้ข้ึน พร้อมทั้งควรจดัท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน แผนและความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและการใชง้บประมาณ

ประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและผลสัมมฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 

1.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจน 

- จดัท าคู่มือการปฏิบติังานหรือหลกัเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังาน 

- จดัท าแผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน แผนและความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี และรายงานผลการ

ด าเนินงานประจ าปี 

1.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- ทุกฝ่ายงาน 

1.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 

1.3.1 วเิคราะห์และปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายงานใหต้รงตามมาตรฐาน หลกัเกณฑ ์ 

1.3.2 ผูรั้บผดิชอบแต่ละฝ่ายงานจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 

1.3.3 ประชาสัมพนัธ์ระบบและขั้นตอนการปฏิบติังาน การก ากบัติดตามการด าเนินงาน  

1.3.4 วเิคราะห์และจดัท าแผนยทุธศาสตร์และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  

1.4 ระยะเวลาด าเนินการ 

- ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-service 
ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ ขาดกลไกการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การจดัเก็บสถิติ

ของผูม้ารับบริการ และการประชาสัมพนัธ์การบริการ E-service 

2.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 
- จดัใหมี้บริการE-service แก่ผูรั้บบริการและประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ 

- จดัเก็บขอ้มูลสถิติของผูม้ารับบริการ 

- ปรับปรุงเวบ็ไซตห์ลกัวทิยาลยัเพื่อด าเนินการเปิดเผยขอ้มูล 

2.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- ทุกฝ่ายงาน 

2.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 
2.3.1 ปรับปรุงเวปไซตห์ลกัวทิยาลยั 

2.3.2 จดัใหมี้บริการE-sevice 

2.3.3 ประชาสัมพนัธ์ระบบและขั้นตอนการบริการE-service 

2.4 ระยะเวลาด าเนินการ 
        -    ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผูรั้บบริการควรไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน  ยงัไม่เพียงพอ 

3.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั  
- เพิ่มช่องทางปรับปรุงเวบ็ไซตห์ลกัวทิยาลยั ในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
- เนน้ย  ้าให้เจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัผูรั้บบริการในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

3.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- งานประชาสัมพนัธ์/ ทุกฝ่ายงาน 

3.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 
3.3.1 เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารพร้อมทั้งปรับปรุงเวปไซตห์ลกัของวทิยาลยัใหเ้ขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 
3.3.2 ก าชบัใหทุ้กฝ่ายงานประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สามารถสอบถาม 

ตรวจสอบและแสงดความคิดเห็นหรือร้องเรียน ไดอ้ยา่งสะดวก 
3.4 ระยะเวลาด าเนินการ 

        -     ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 
 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ ส่งผลใหก้ารขออนุญาตยืมทรัพยสิ์นของทางราชการไปใช้
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งไม่ถูกตอ้งในบางคร้ัง และควรมีการตรวจสอบเพื่อป้องกนัการน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 

4.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 
- จดัท าแนวทางปฏิบติัในการยืมทรัพยสิ์นของวทิยาลยัศาสนศึกษา 
- ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

4.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- งานการคลงั และทุกฝ่ายงาน 

4.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 
4.3.1. จดัท าแนวทางปฏิบติัในการยืมทรัพยสิ์นของวทิยาลยัศาสนศึกษา 
4.3.2. เผยแพร่แนวทางปฏิบติัใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียภายนอกและบุคลากรทราบทางช่องทาง   

      ประชาสันพนัธ์อ่ืน 
4.3.3. ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ ์อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
- ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
หน่วยงานสามารถวางแผนและพฒันาการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดย้ิง่ข้ึนจากเดิมท่ีมีการปฏิบติัเหมาะสมอยูแ่ลว้ 
5.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 

- จดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 
- จดัใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการติตามแผนการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

5.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 งานคลงั งานแผนและนโยบาย ทุกส่วนงาน 
5.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 

5.3.1. วเิคราะห์และจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 
5.3.2. จดัประชุมติดตามและประเมินผล 

5.4 ระยะเวลาด าเนินการ 
- ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 วทิยาลยัฯ ยงัไม่มีการจดัท าแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

6.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 
- จดัท าแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

6.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ทรัพยากรบุคคล 
6.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 

6.3.1. วเิคราะห์และจดัท าแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
6.4 ระยะเวลาด าเนินการ 

- ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 การรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy มีการจดัท าแลว้แต่ยงัไม่สมบูรณ์ 

7.1 วธีิการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 
- จดัท าการรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
- เผยแพร่และเปิดเผยขอ้มูลทาง website วทิยาลยัฯ 

7.2 ผูรั้บผดิชอบหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 บริหารงานทัว่ไป  
7.3 ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบติั 

7.3.1. จดัท าการรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
7.3.2. น าเสนอผูบ้ริหารพิจารณาและลงนาม 
7.3.3. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 

7.4 ระยะเวลาด าเนินการ 
- ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 


